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PROGRAMME LICENCE EN BUSINESS ADMINISTRATION 

 

Programme de Licence en Ligne en Administration des Affaires 

Introduction 

Le programme de licence en ligne en administration des affaires est conçu pour 

fournir aux étudiants les connaissances et compétences fondamentales 

nécessaires pour réussir dans le monde des affaires. Le programme couvre une 

gamme de sujets essentiels, y compris les principes de gestion, la comptabilité, le 

marketing, la finance, la gestion des ressources humaines, et les affaires 

internationales. 

 

Structure du Programme 

Module 1: Introduction à l'Administration des Affaires 

Module 2: Principes de Comptabilité 

Module 3: Principes de Marketing 

Module 4: Introduction à la Finance 

Module 5: Gestion des Ressources Humaines 

Module 6: Comportement Organisationnel 

Module 7: Économie d'Entreprise 

Module 8: Affaires Internationales 

Module 9: Gestion de Projet 

Module 10: Stratégie d'Entreprise 
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Module 1: Introduction à l'Administration des Affaires 

Objectif : Fournir une vue d'ensemble des principes de base de l'administration 

des affaires et de la gestion. 

 

Définition et nature de l'administration des affaires 

 

Concepts clés : Gestion, leadership, organisation, planification. 

Fonctions de gestion : Planification, organisation, direction, contrôle. 

Types de structures organisationnelles : Hiérarchique, matricielle, fonctionnelle, 

par projet. 

Environnement des affaires 

 

Facteurs internes et externes : Environnement économique, technologique, 

social, légal. 

Analyse PESTEL : Politique, économique, social, technologique, environnemental, 

légal. 

Applications : Étude des facteurs qui influencent les décisions d'affaires. 

Module 2: Principes de Comptabilité 

Objectif : Introduire les concepts et les principes fondamentaux de la comptabilité 

financière. 
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Introduction à la comptabilité 

 

Concepts de base : Actifs, passifs, capitaux propres, revenus, dépenses. 

Équation comptable : Actifs = Passifs + Capitaux propres. 

États financiers 

 

Bilan : Présentation des actifs, passifs et capitaux propres. 

Compte de résultat : Présentation des revenus et des dépenses pour déterminer 

le bénéfice net. 

Tableau des flux de trésorerie : Résumé des flux de trésorerie opérationnels, 

d'investissement et de financement. 

Principes comptables 

 

Normes IFRS et GAAP : Introduction aux normes internationales et américaines de 

présentation des états financiers. 

Applications : Préparation et analyse des états financiers. 

Module 3: Principes de Marketing 

Objectif : Introduire les concepts fondamentaux du marketing et du 

comportement des consommateurs. 

 

Introduction au marketing 

 

Définition : Processus de création, communication, livraison et échange d'offres 

qui ont de la valeur pour les clients. 

Mix marketing (4P) : Produit, Prix, Place, Promotion. 

Comportement du consommateur 
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Facteurs influençant le comportement : Culture, psychologie, sociologie. 

Processus de décision d'achat : Reconnaissance du besoin, recherche 

d'information, évaluation des alternatives, décision d'achat, comportement post-

achat. 

Segmentation, ciblage et positionnement 

 

Segmentation du marché : Critères de segmentation, méthodes de segmentation. 

Ciblage : Sélection des segments de marché à cibler. 

Positionnement : Création d'une image distincte du produit dans l'esprit des 

consommateurs. 

Module 4: Introduction à la Finance 

Objectif : Fournir une introduction aux concepts financiers de base et aux 

techniques de gestion financière. 

 

Concepts financiers de base 

 

Valeur temporelle de l'argent : Présent et futur de la valeur de l'argent. 

Taux d'intérêt : Simple, composé. 

Analyse financière 

 

Ratios financiers : Rentabilité, liquidité, solvabilité. 

Évaluation de la performance financière : Utilisation des ratios financiers pour 

évaluer la santé financière d'une entreprise. 

Marchés financiers 
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Types de marchés : Actions, obligations, marchés monétaires. 

Instruments financiers : Actions, obligations, dérivés. 

Module 5: Gestion des Ressources Humaines 

Objectif : Introduire les principes de base de la gestion des ressources humaines 

et des pratiques de gestion des talents. 

 

Introduction à la GRH 

 

Fonctions de la GRH : Recrutement, sélection, formation, développement, 

évaluation des performances. 

Importance de la GRH : Contribuer à l'efficacité organisationnelle. 

Recrutement et sélection 

 

Processus de recrutement : Annonces d'emploi, présélection, entretiens. 

Techniques de sélection : Tests psychométriques, entretiens, vérifications des 

références. 

Formation et développement 

 

Besoins en formation : Identification des besoins, conception des programmes de 

formation. 

Développement des compétences : Plans de développement individuel, mentorat, 

coaching. 

 

 

 

 



6 
 

 

Module 6: Comportement Organisationnel 

Objectif : Comprendre les dynamiques du comportement humain dans les 

organisations. 

 

Introduction au comportement organisationnel 

 

Concepts clés : Motivation, leadership, dynamique de groupe. 

Théories de la motivation : Maslow, Herzberg, McGregor. 

Culture organisationnelle 

 

Définition et importance : Valeurs, croyances, comportements partagés. 

Gestion de la culture : Développement et changement de la culture 

organisationnelle. 

Communication organisationnelle 

 

Processus de communication : Canaux de communication, barrières à la 

communication. 

Communication efficace : Techniques pour améliorer la communication au sein de 

l'organisation. 
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Module 7: Économie d'Entreprise 

Objectif : Introduire les principes économiques et leur application dans la prise de 

décision d'entreprise. 

 

Principes de l'économie 

 

Microéconomie : Offre et demande, élasticité, théorie du consommateur, théorie 

de la firme. 

Macroéconomie : PIB, inflation, chômage, politique monétaire et fiscale. 

Économie de l'entreprise 

 

Coûts et production : Coûts fixes, variables, totaux, coûts marginaux. 

Structure de marché : Concurrence parfaite, monopole, oligopole. 

Analyse économique 

 

Modèles économiques : Analyse des coûts-avantages, modélisation économique. 

Applications : Utilisation des principes économiques pour la prise de décision 

stratégique. 
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Module 8: Affaires Internationales 

Objectif : Fournir une vue d'ensemble des concepts et des pratiques du commerce 

international. 

 

Introduction au commerce international 

 

Théories du commerce international : Avantage absolu, avantage comparatif, 

Heckscher-Ohlin. 

Globalisation : Impacts de la mondialisation sur les entreprises. 

Environnement international des affaires 

 

Facteurs influençant le commerce international : Culture, politique, économie, 

technologie. 

Accords commerciaux : OMC, ALENA, UE. 

Stratégies d'entrée sur le marché international 

 

Modes d'entrée : Exportation, licensing, joint ventures, investissements directs 

étrangers. 

Gestion des risques internationaux : Risques politiques, économiques, de change. 
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Module 9: Gestion de Projet 

Objectif : Introduire les concepts et les techniques de gestion de projet. 

 

Introduction à la gestion de projet 

 

Définition et objectifs : Planification, exécution, suivi, clôture. 

Cycle de vie du projet : Initiation, planification, exécution, suivi et contrôle, 

clôture. 

Planification de projet 

 

Définition des objectifs : SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 

Time-bound). 

Gestion des ressources : Allocation des ressources, estimation des coûts, gestion 

du temps. 

Gestion des risques de projet 

 

Identification des risques : Techniques de brainstorming, analyse SWOT. 

Analyse et gestion des risques : Évaluation des impacts, plans de contingence. 
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Module 10: Stratégie d'Entreprise 

Objectif : Comprendre les concepts fondamentaux de la stratégie d'entreprise et 

leur application. 

 

Introduction à la stratégie d'entreprise 

 

Concepts clés : Vision, mission, objectifs stratégiques. 

Analyse stratégique : Analyse SWOT, PESTEL, les cinq forces de Porter. 

Formulation de la stratégie 

 

Niveaux de stratégie : Stratégie d'entreprise, stratégie de business, stratégie 

fonctionnelle. 

Stratégies de croissance : Intégration verticale, diversification, alliances 

stratégiques. 

Mise en œuvre de la stratégie 
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Module 1: Introduction à l'Administration des Affaires 

Introduction 

Le premier module du programme de Licence en ligne en Administration des 

Affaires est consacré à l'introduction à l'administration des affaires. Ce module 

fournit une vue d'ensemble des concepts fondamentaux de la gestion, des 

fonctions de gestion, et des types de structures organisationnelles. Les étudiants 

apprendront à analyser l'environnement des affaires et à comprendre les facteurs 

internes et externes qui influencent les décisions d'affaires. 

 

Contenu du Module 

1. Définition et Nature de l'Administration des Affaires 

Objectif : Comprendre les principes de base de l'administration des affaires et les 

différentes fonctions de gestion. 

 

Concepts clés de l'administration des affaires 

 

Définition de l'administration des affaires : Processus de gestion des ressources 

pour atteindre les objectifs de l'organisation. 

Principes de gestion : Efficacité, efficience, productivité. 

Rôles des gestionnaires : Planifier, organiser, diriger, contrôler. 

Applications : Étude de cas sur le rôle des gestionnaires dans une entreprise 

multinationale. 
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Fonctions de gestion 

 

Planification 

Définition et importance : Détermination des objectifs et des actions pour les 

atteindre. 

Types de plans : Stratégiques, tactiques, opérationnels. 

Étapes de la planification : Définition des objectifs, analyse de la situation, 

développement des alternatives, sélection de l'alternative, mise en œuvre, 

évaluation. 

Applications : Développement d'un plan stratégique pour une petite entreprise. 

Organisation 

Définition et importance : Structuration des ressources et des activités pour 

atteindre les objectifs. 

Principes d'organisation : Division du travail, hiérarchie, 

centralisation/décentralisation. 

Types de structures organisationnelles : Hiérarchique, matricielle, fonctionnelle, 

par projet. 

Applications : Conception d'une structure organisationnelle pour une startup 

technologique. 

Direction 

Définition et importance : Motiver et guider les employés pour atteindre les 

objectifs de l'organisation. 

Styles de leadership : Autocratique, démocratique, laissez-faire. 

Théories de motivation : Maslow, Herzberg, McGregor. 

Applications : Analyse des styles de leadership dans différentes entreprises. 
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Contrôle 

Définition et importance : Suivi et évaluation des performances pour assurer la 

réalisation des objectifs. 

Types de contrôle : Préventif, correctif, interactif. 

Étapes du processus de contrôle : Établissement des normes, mesure des 

performances, comparaison avec les normes, actions correctives. 

Applications : Mise en place d'un système de contrôle de gestion pour une 

entreprise manufacturière. 

Types de structures organisationnelles 

 

Structure hiérarchique 

Caractéristiques : Structure pyramidale, chaînes de commandement claires. 

Avantages et inconvénients : Clarté des rôles et responsabilités, rigidité. 

Applications : Étude de cas sur l'organisation hiérarchique d'une grande 

entreprise. 

Structure matricielle 

Caractéristiques : Combinaison des structures fonctionnelles et par projet. 

Avantages et inconvénients : Flexibilité, complexité des rapports hiérarchiques. 

Applications : Conception d'une structure matricielle pour une entreprise de 

conseil. 

Structure fonctionnelle 

Caractéristiques : Division du travail selon les fonctions spécialisées. 

Avantages et inconvénients : Efficacité dans les fonctions spécialisées, manque de 

coordination inter-fonctionnelle. 

Applications : Analyse de la structure fonctionnelle dans une entreprise de 

production. 
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Structure par projet 

Caractéristiques : Organisation temporaire pour des projets spécifiques. 

Avantages et inconvénients : Flexibilité, durée limitée. 

Applications : Mise en place d'une structure par projet pour une entreprise de 

construction. 

2. Environnement des Affaires 

Objectif : Analyser l'environnement interne et externe des affaires et comprendre 

leur impact sur les décisions d'affaires. 

 

Facteurs internes et externes 

 

Facteurs internes : Culture d'entreprise, structure organisationnelle, ressources, 

compétences. 

Applications : Analyse des facteurs internes dans une entreprise manufacturière. 

Facteurs externes : Environnement économique, technologique, social, légal, 

politique. 

Applications : Analyse des facteurs externes affectant une entreprise de 

technologie. 
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Analyse PESTEL 

 

Composantes de l'analyse PESTEL 

Politique : Stabilité politique, politiques fiscales, réglementation du commerce. 

Économique : Croissance économique, taux d'intérêt, taux de change, inflation. 

Social : Démographie, éducation, culture, attitudes sociales. 

Technologique : Innovations technologiques, infrastructures technologiques, 

cybersécurité. 

Environnemental : Réglementations environnementales, durabilité, changement 

climatique. 

Légal : Législation du travail, lois sur la concurrence, protection de la propriété 

intellectuelle. 

Applications : Utilisation de l'analyse PESTEL pour évaluer l'environnement des 

affaires d'une entreprise internationale. 

Étude de cas 

 

Analyse de l'environnement d'une entreprise réelle 

Étude de cas sur une grande entreprise : Examen des facteurs internes et externes 

affectant ses opérations. 

Étapes de l'analyse : Collecte de données, analyse PESTEL, identification des 

impacts sur l'entreprise. 

Applications : Présentation d'un rapport d'analyse environnementale pour 

l'entreprise choisie. 
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Méthodes pédagogiques 

Lectures et ressources académiques 

 

Articles de journaux académiques, chapitres de livres, études de cas. 

Exemple : Lecture sur les fonctions de gestion et leur application dans différentes 

entreprises. 

Études de cas 

 

Analyse de situations réelles pour appliquer les concepts théoriques. 

Exemple : Étude de cas sur l'organisation hiérarchique de Coca-Cola ou sur 

l'analyse PESTEL de Google. 

Ateliers interactifs 

 

Discussions en groupe, simulations, exercices pratiques. 

Exemple : Simulation de la conception d'une structure organisationnelle pour une 

entreprise fictive. 

Projets de groupe 

 

Collaboration sur des projets pratiques pour renforcer les compétences en 

gestion et en analyse environnementale. 

Exemple : Développement d'un plan stratégique pour une petite entreprise, 

incluant une analyse PESTEL détaillée. 
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Évaluation 

Quiz hebdomadaires 

 

Questions à choix multiple et questions à réponse courte pour évaluer la 

compréhension des concepts. 

Exemple : Quiz sur les fonctions de gestion et les types de structures 

organisationnelles. 

Études de cas écrites 

 

Analyses détaillées des études de cas présentées en cours. 

Exemple : Rapport d'analyse sur la structure organisationnelle et l'environnement 

des affaires d'une entreprise multinationale. 

Projet final 

 

Présentation et rapport écrit sur un projet de groupe axé sur l'analyse de 

l'environnement des affaires et la conception d'une structure organisationnelle 

pour une entreprise fictive ou réelle. 

Exemple : Projet de développement d'une stratégie d'affaires pour une startup 

avec une analyse PESTEL complète et une proposition de structure 

organisationnelle. 

Ce module fournira aux étudiants les compétences nécessaires pour comprendre 

et appliquer les principes fondamentaux de l'administration des affaires, analyser 

l'environnement des affaires et concevoir des structures organisationnelles 

efficaces. Il leur donnera les outils pour prendre des décisions de gestion 

informées et stratégiques. 
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Module 2: Principes de Comptabilité 

Introduction 

Le deuxième module du programme de Licence en ligne en Administration des 

Affaires est consacré aux principes de comptabilité. Ce module vise à fournir aux 

étudiants une compréhension des concepts fondamentaux de la comptabilité 

financière, des états financiers, et des principes comptables. Les étudiants 

apprendront à préparer et analyser les états financiers, à comprendre les normes 

comptables, et à utiliser les informations financières pour la prise de décision. 

 

Contenu du Module 

1. Introduction à la Comptabilité 

Objectif : Comprendre les concepts de base de la comptabilité et l'importance des 

informations financières dans la gestion des entreprises. 

 

Concepts de base de la comptabilité 

 

Définition de la comptabilité : Système d'enregistrement, de classement et de 

communication des transactions financières. 

Objectif de la comptabilité : Fournir des informations financières utiles pour la 

prise de décision. 

Types de comptabilité : Comptabilité financière, comptabilité de gestion, 

comptabilité de coût. 

Principes comptables fondamentaux : Entité distincte, continuité d'exploitation, 

coût historique, prudence, pertinence, fiabilité, comparabilité, intelligibilité. 
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Équation comptable 

 

Équation de base : Actifs = Passifs + Capitaux propres. 

Impact des transactions sur l'équation comptable : Analyse des effets des 

transactions courantes sur les états financiers. 

Applications : Enregistrement et analyse des transactions dans le cadre de 

l'équation comptable. 

2. États Financiers 

Objectif : Apprendre à préparer et analyser les états financiers principaux, y 

compris le bilan, le compte de résultat et le tableau des flux de trésorerie. 

 

Bilan 

 

Définition et importance : Présentation de la situation financière d'une entreprise 

à un moment donné. 

Composantes du bilan : Actifs (circulants et immobilisés), passifs (courants et non 

courants), capitaux propres. 

Format du bilan : Forme de compte, forme de rapport. 

Applications : Préparation et analyse d'un bilan pour une entreprise fictive. 

Compte de résultat 

 

Définition et importance : Présentation des performances financières sur une 

période donnée. 

Composantes du compte de résultat : Revenus, charges, bénéfice net. 
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Format du compte de résultat : Comptabilité d'engagement, comptabilité de 

caisse. 

Applications : Préparation et analyse d'un compte de résultat pour une entreprise 

fictive. 

Tableau des flux de trésorerie 

 

Définition et importance : Présentation des flux de trésorerie liés aux activités 

opérationnelles, d'investissement et de financement. 

Méthodes de présentation : Méthode directe, méthode indirecte. 

Applications : Préparation et analyse d'un tableau des flux de trésorerie pour une 

entreprise fictive. 

3. Principes Comptables 

Objectif : Comprendre les principes et les normes comptables qui régissent la 

préparation et la présentation des états financiers. 

 

Normes comptables 

 

Normes IFRS (International Financial Reporting Standards) 

Définition et importance : Normes internationales pour la présentation des états 

financiers. 

Principes clés : Juste valeur, consolidation, divulgation. 

Applications : Comparaison des états financiers conformes aux IFRS pour 

différentes entreprises. 

Normes GAAP (Generally Accepted Accounting Principles) 

Définition et importance : Normes américaines pour la présentation des états 

financiers. 

Principes clés : Coût historique, matérialité, reconnaissance des revenus. 
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Applications : Analyse des différences entre les normes IFRS et GAAP. 

Reconnaissance des revenus et des charges 

 

Critères de reconnaissance des revenus : Identification des obligations de 

performance, détermination du prix de transaction, allocation du prix de 

transaction. 

Critères de reconnaissance des charges : Principe de rattachement, prudence. 

Applications : Enregistrement des transactions liées aux revenus et aux charges 

pour une entreprise fictive. 

Concepts de dépréciation et d'amortissement 

 

Dépréciation : Réduction de la valeur des actifs en raison de l'usure ou de 

l'obsolescence. 

Amortissement : Répartition du coût d'un actif sur sa durée de vie utile. 

Méthodes d'amortissement : Linéaire, dégressif, unités de production. 

Applications : Calcul et enregistrement de la dépréciation et de l'amortissement 

pour les actifs d'une entreprise fictive. 

Méthodes pédagogiques 

Lectures et ressources académiques 

 

Articles de journaux académiques, chapitres de livres, études de cas. 

Exemple : Lecture sur les principes comptables et les normes IFRS. 
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Études de cas 

 

Analyse de situations réelles pour appliquer les concepts théoriques. 

Exemple : Étude de cas sur la préparation des états financiers d'une entreprise 

multinationale. 

Ateliers interactifs 

 

Discussions en groupe, simulations, exercices pratiques. 

Exemple : Simulation de la préparation d'un bilan, d'un compte de résultat et d'un 

tableau des flux de trésorerie pour une entreprise fictive. 

Projets de groupe 

 

Collaboration sur des projets pratiques pour renforcer les compétences en 

comptabilité. 

Exemple : Développement d'un jeu de comptes pour une entreprise fictive, 

incluant l'enregistrement des transactions et la préparation des états financiers. 

Évaluation 

Quiz hebdomadaires 

 

Questions à choix multiple et questions à réponse courte pour évaluer la 

compréhension des concepts. 

Exemple : Quiz sur les principes comptables et les composants des états 

financiers. 
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Études de cas écrites 

 

Analyses détaillées des études de cas présentées en cours. 

Exemple : Rapport d'analyse sur les états financiers d'une entreprise 

multinationale. 

Projet final 

 

Présentation et rapport écrit sur un projet de groupe axé sur la préparation et 

l'analyse des états financiers pour une entreprise fictive ou réelle. 

Exemple : Projet de développement d'un jeu complet d'états financiers pour une 

startup, incluant le bilan, le compte de résultat et le tableau des flux de trésorerie. 

Ce module fournira aux étudiants les compétences nécessaires pour comprendre 

et appliquer les principes fondamentaux de la comptabilité, préparer et analyser 

les états financiers, et utiliser les informations financières pour la prise de 

décision. Il leur donnera les outils pour évaluer la performance financière des 

entreprises et assurer une gestion financière efficace. 
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Module 3: Principes de Marketing 

Introduction 

Le troisième module du programme de Licence en ligne en Administration des 

Affaires est consacré aux principes de marketing. Ce module vise à fournir aux 

étudiants une compréhension des concepts fondamentaux du marketing, du 

comportement des consommateurs, et des stratégies de segmentation, de ciblage 

et de positionnement. Les étudiants apprendront à élaborer des stratégies 

marketing efficaces et à comprendre les dynamiques du marché. 

 

Contenu du Module 

1. Introduction au Marketing 

Objectif : Comprendre les bases du marketing et son rôle dans les organisations. 

 

Définition du marketing 

 

Concepts clés : Création, communication, livraison et échange d'offres ayant de la 

valeur pour les clients, les partenaires et la société. 

Importance du marketing : Satisfaction des besoins des clients, création de valeur, 

maintien de la compétitivité. 

Mix marketing (4P) 

 

Produit 

Définition : Caractéristiques, conception, qualité, gamme de produits. 

Cycle de vie du produit : Introduction, croissance, maturité, déclin. 

Applications : Développement de nouveaux produits et gestion du portefeuille de 

produits. 
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Prix 

Stratégies de tarification : Pénétration du marché, écrémage, tarification 

concurrentielle. 

Facteurs influençant les prix : Coûts, demande, concurrence, perceptions de la 

valeur. 

Applications : Fixation des prix pour maximiser les profits et la part de marché. 

Place (Distribution) 

Canaux de distribution : Directs, indirects, multi-canaux. 

Logistique et gestion des canaux : Gestion des stocks, transport, relations avec les 

distributeurs. 

Applications : Sélection des canaux de distribution et optimisation de la chaîne 

d'approvisionnement. 

Promotion 

Outils de promotion : Publicité, relations publiques, promotions des ventes, 

marketing direct. 

Stratégies de communication intégrée : Cohérence des messages, utilisation des 

médias numériques. 

Applications : Planification et gestion des campagnes de promotion. 

2. Comportement du Consommateur 

Objectif : Comprendre les facteurs qui influencent le comportement des 

consommateurs et le processus de décision d'achat. 

 

Facteurs influençant le comportement des consommateurs 

 

Facteurs culturels : Culture, sous-culture, classe sociale. 

Facteurs sociaux : Groupes de référence, famille, rôles et statuts. 
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Facteurs personnels : Âge, cycle de vie, occupation, situation économique, style 

de vie, personnalité. 

Facteurs psychologiques : Motivation, perception, apprentissage, croyances et 

attitudes. 

Processus de décision d'achat 

 

Étapes du processus de décision : Reconnaissance du besoin, recherche 

d'information, évaluation des alternatives, décision d'achat, comportement post-

achat. 

Modèles de comportement des consommateurs : Modèle de stimulus-réponse, 

modèle de traitement de l'information. 

3. Segmentation, Ciblage et Positionnement 

Objectif : Apprendre à segmenter un marché, cibler des segments spécifiques et 

positionner des produits ou des services. 

 

Segmentation du marché 

 

Critères de segmentation : Géographique, démographique, psychographique, 

comportemental. 

Méthodes de segmentation : Analyse de clusters, segmentation RFM (Récence, 

Fréquence, Montant). 

Applications : Identification des segments de marché et évaluation de leur 

attractivité. 

 

 

 

 



27 
 

Ciblage 

 

Stratégies de ciblage : Marketing indifférencié, différencié, concentré, 

micromarketing. 

Évaluation des segments : Taille, potentiel de croissance, rentabilité. 

Applications : Sélection des segments cibles et développement des stratégies de 

marketing pour chaque segment. 

Positionnement 

 

Création d'une proposition de valeur unique : Différenciation des 

produits/services. 

Cartographie perceptuelle : Positionnement des marques par rapport à la 

concurrence. 

Applications : Développement de messages de positionnement et ajustement des 

stratégies marketing. 

Méthodes pédagogiques 

Lectures et ressources académiques 

 

Articles de journaux académiques, chapitres de livres, études de cas. 

Exemple : Lecture sur les stratégies de segmentation et de positionnement. 

Études de cas 

 

Analyse de situations réelles pour appliquer les concepts théoriques. 

Exemple : Étude de cas sur la stratégie de positionnement de Coca-Cola ou sur les 

campagnes de marketing d'Apple. 

Ateliers interactifs 
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Discussions en groupe, simulations, exercices pratiques. 

Exemple : Simulation de développement d'une stratégie de marketing pour un 

nouveau produit. 

Projets de groupe 

 

Collaboration sur des projets pratiques pour renforcer les compétences en 

marketing. 

Exemple : Développement d'un plan de marketing complet pour une entreprise 

fictive ou réelle. 

Évaluation 

Quiz hebdomadaires 

 

Questions à choix multiple et questions à réponse courte pour évaluer la 

compréhension des concepts. 

Exemple : Quiz sur les 4P du mix marketing et les facteurs influençant le 

comportement des consommateurs. 

Études de cas écrites 

 

Analyses détaillées des études de cas présentées en cours. 

Exemple : Rapport d'analyse sur la stratégie de marketing d'une entreprise 

multinationale. 

Projet final 

 

Présentation et rapport écrit sur un projet de groupe axé sur le développement et 

la mise en œuvre d'une stratégie de marketing pour une entreprise fictive ou 

réelle. 
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Exemple : Projet de lancement d'un nouveau produit avec plan de marketing et 

stratégie de positionnement. 

Ce module fournira aux étudiants les compétences nécessaires pour comprendre 

et appliquer les principes fondamentaux du marketing, analyser le comportement 

des consommateurs et développer des stratégies de segmentation, de ciblage et 

de positionnement efficaces. Il leur donnera les outils pour élaborer des plans 

marketing complets et adaptés aux dynamiques du marché. 
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Module 4: Introduction à la Finance 

Introduction 

Le quatrième module du programme de Licence en ligne en Administration des 

Affaires est consacré à l'introduction à la finance. Ce module vise à fournir aux 

étudiants une compréhension des concepts financiers de base, des techniques de 

gestion financière, et des marchés financiers. Les étudiants apprendront à 

analyser les performances financières, à comprendre la valeur temporelle de 

l'argent, et à utiliser les instruments financiers pour la prise de décision. 

 

Contenu du Module 

1. Concepts Financiers de Base 

Objectif : Comprendre les principes financiers fondamentaux et leur application 

dans la gestion des entreprises. 

 

Valeur temporelle de l'argent 

 

Concept de la valeur temporelle : Principe selon lequel un montant d'argent 

aujourd'hui vaut plus que le même montant dans le futur en raison de son 

potentiel à générer des intérêts. 

Calculs de la valeur temporelle : Valeur actuelle (VA), valeur future (VF), taux 

d'intérêt. 

Formules et applications : Utilisation des formules de valeur actuelle et de valeur 

future pour évaluer des investissements. 

Taux d'intérêt 
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Types de taux d'intérêt : Taux d'intérêt simple, taux d'intérêt composé. 

Calcul des intérêts : Formules pour calculer les intérêts simples et composés. 

Applications : Comparaison des taux d'intérêt et leur impact sur les décisions 

d'investissement. 

Rendement et risque 

 

Définition du rendement : Gain ou perte sur un investissement sur une période 

donnée. 

Mesure du risque : Volatilité, écart-type, coefficient bêta. 

Relation rendement-risque : Équilibre entre la prise de risque et le rendement 

attendu. 

2. Analyse Financière 

Objectif : Apprendre à analyser les états financiers pour évaluer la performance 

financière des entreprises. 

 

Ratios financiers 

 

Ratios de rentabilité : Marge bénéficiaire, rendement des capitaux propres (ROE), 

rendement des actifs (ROA). 

Ratios de liquidité : Ratio de liquidité générale, ratio de liquidité immédiate. 

Ratios de solvabilité : Ratio d'endettement, ratio de couverture des intérêts. 

Applications : Utilisation des ratios financiers pour évaluer la santé financière 

d'une entreprise. 
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Évaluation de la performance financière 

 

Analyse des états financiers : Bilan, compte de résultat, tableau des flux de 

trésorerie. 

Analyse horizontale et verticale : Comparaison des performances financières sur 

plusieurs périodes et évaluation de la répartition des éléments des états 

financiers. 

Applications : Analyse financière détaillée d'une entreprise fictive ou réelle. 

Prévisions financières 

 

Budgétisation : Prévisions des revenus et des dépenses pour une période future. 

Modèles de prévision : Techniques quantitatives et qualitatives pour prévoir les 

performances financières. 

Applications : Développement de prévisions financières pour un projet ou une 

entreprise. 

3. Marchés Financiers 

Objectif : Comprendre le fonctionnement des marchés financiers et les différents 

instruments financiers disponibles. 

 

Types de marchés financiers 

 

Marché des actions : Marché où sont émises et échangées les actions des 

entreprises. 

Marché obligataire : Marché où sont émises et échangées les obligations. 

Marché monétaire : Marché des instruments de court terme, comme les 

certificats de dépôt et les bons du Trésor. 
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Instruments financiers 

 

Actions : Parts de propriété dans une entreprise, dividendes, valorisation. 

Obligations : Instruments de dette, coupons, échéances, évaluation des 

obligations. 

Dérivés : Contrats à terme, options, swaps. 

Fonctionnement des marchés financiers 

 

Réglementation et supervision : Rôle des régulateurs des marchés financiers. 

Mécanismes de négociation : Bourses, marchés de gré à gré. 

Indices boursiers : Mesures de la performance du marché, exemples d'indices 

(S&P 500, Dow Jones, NASDAQ). 

Méthodes pédagogiques 

Lectures et ressources académiques 

 

Articles de journaux académiques, chapitres de livres, études de cas. 

Exemple : Lecture sur les principes de la valeur temporelle de l'argent et les 

techniques d'analyse financière. 

Études de cas 

 

Analyse de situations réelles pour appliquer les concepts théoriques. 

Exemple : Étude de cas sur l'analyse financière de Microsoft ou sur l'évaluation 

des actions de Tesla. 
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Ateliers interactifs 

 

Discussions en groupe, simulations, exercices pratiques. 

Exemple : Simulation de la préparation d'une analyse financière détaillée pour 

une entreprise fictive. 

Projets de groupe 

 

Collaboration sur des projets pratiques pour renforcer les compétences en 

finance. 

Exemple : Développement d'un plan financier complet pour une startup, incluant 

des prévisions financières et une analyse des risques. 

Évaluation 

Quiz hebdomadaires 

 

Questions à choix multiple et questions à réponse courte pour évaluer la 

compréhension des concepts. 

Exemple : Quiz sur les calculs de la valeur temporelle de l'argent et les ratios 

financiers. 

Études de cas écrites 

 

Analyses détaillées des études de cas présentées en cours. 

Exemple : Rapport d'analyse sur les performances financières d'une entreprise 

multinationale. 
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Projet final 

 

Présentation et rapport écrit sur un projet de groupe axé sur l'analyse financière, 

la préparation de prévisions financières et l'évaluation des instruments financiers 

pour une entreprise fictive ou réelle. 

Exemple : Projet de développement d'un plan financier pour une entreprise de 

technologie avec une évaluation des actions et des obligations. 

Ce module fournira aux étudiants les compétences nécessaires pour comprendre 

et appliquer les principes financiers fondamentaux, analyser les performances 

financières, et utiliser les instruments financiers pour la prise de décision 

stratégique. Il leur donnera les outils pour évaluer la santé financière des 

entreprises et assurer une gestion financière efficace. 
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Module 5: Gestion des Ressources Humaines 

Introduction 

Le cinquième module du programme de Licence en ligne en Administration des 

Affaires est consacré à la gestion des ressources humaines (GRH). Ce module vise 

à fournir aux étudiants une compréhension des principes de base de la GRH, y 

compris le recrutement, la sélection, la formation et le développement des 

employés, ainsi que la gestion des performances et la rétention des talents. Les 

étudiants apprendront à gérer efficacement les ressources humaines pour 

optimiser les performances organisationnelles. 

 

Contenu du Module 

1. Introduction à la GRH 

Objectif : Comprendre les rôles et les fonctions de la gestion des ressources 

humaines dans une organisation. 

 

Définition de la GRH 

 

Concepts clés : Gestion stratégique des ressources humaines, développement 

organisationnel, relations de travail. 

Importance de la GRH : Contribution à l'efficacité organisationnelle et à la 

compétitivité. 

Fonctions de la GRH 

 

Recrutement et sélection : Attirer et sélectionner les meilleurs talents. 

Formation et développement : Développer les compétences des employés pour 

répondre aux besoins de l'organisation. 

Gestion des performances : Évaluer et améliorer les performances des employés. 
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Rémunération et avantages sociaux : Concevoir des systèmes de rémunération 

attractifs et équitables. 

Relations de travail : Gérer les relations entre l'employeur et les employés, y 

compris les négociations collectives. 

2. Recrutement et Sélection 

Objectif : Apprendre à développer et à mettre en œuvre des processus de 

recrutement et de sélection efficaces. 

 

Processus de recrutement 

 

Sources de recrutement : Interne (promotions, mobilité interne) et externe 

(annonces d'emploi, agences de recrutement, réseaux sociaux professionnels). 

Stratégies de recrutement : Recrutement proactif, marque employeur. 

Applications : Planification et mise en œuvre de campagnes de recrutement. 

Processus de sélection 

 

Étapes de la sélection : Tri des candidatures, présélection, entretiens, tests 

psychométriques, vérifications des références. 

Techniques d'entretien : Entretiens structurés, non structurés, en groupe, 

individuels. 

Applications : Développement de guides d'entretien et de grilles de sélection. 

3. Formation et Développement 

Objectif : Comprendre l'importance de la formation et du développement des 

employés et apprendre à concevoir et à mettre en œuvre des programmes de 

formation efficaces. 
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Évaluation des besoins en formation 

 

Analyse des besoins : Identifier les écarts de compétences, enquêtes auprès des 

employés, analyse des performances. 

Applications : Développement de plans de formation personnalisés. 

Conception de programmes de formation 

 

Méthodes de formation : Formation en présentiel, e-learning, formations 

hybrides. 

Techniques pédagogiques : Simulations, études de cas, jeux de rôle. 

Applications : Développement de modules de formation et sélection des 

formateurs. 

Évaluation de l'efficacité de la formation 

 

Modèle de Kirkpatrick : Réactions, apprentissage, comportement, résultats. 

Applications : Évaluation des programmes de formation et analyse du retour sur 

investissement (ROI). 

4. Gestion des Performances et Rétention des Talents 

Objectif : Mettre en œuvre des systèmes de gestion des performances et des 

stratégies de rétention pour maximiser la productivité et fidéliser les employés. 
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Évaluation des performances 

 

Méthodes d'évaluation : Évaluations annuelles, feedback à 360 degrés, auto-

évaluations. 

Critères de performance : Objectifs SMART (Specific, Measurable, Achievable, 

Relevant, Time-bound), compétences comportementales. 

Applications : Élaboration de formulaires d'évaluation et formation des managers 

à l'évaluation. 

Développement des compétences et plans de carrière 

 

Plans de développement individuel : Objectifs de carrière, compétences à 

développer, actions de développement. 

Programmes de mentorat et de coaching : Mentors internes, coachs externes. 

Applications : Mise en place de programmes de mentorat et suivi des plans de 

développement. 

Stratégies de rétention 

 

Facteurs de rétention : Satisfaction au travail, opportunités de développement, 

équilibre travail-vie personnelle. 

Initiatives de rétention : Programmes de reconnaissance, avantages sociaux, 

développement de carrière. 

Applications : Enquêtes de satisfaction des employés et développement de 

programmes de bien-être. 
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Méthodes pédagogiques 

Lectures et ressources académiques 

 

Articles de journaux académiques, chapitres de livres, études de cas. 

Exemple : Lecture sur les stratégies de rétention des talents dans les entreprises 

technologiques. 

Études de cas 

 

Analyse de situations réelles pour appliquer les concepts théoriques. 

Exemple : Étude de cas sur la stratégie de recrutement et de rétention de Google. 

Ateliers interactifs 

 

Discussions en groupe, jeux de rôle, simulations. 

Exemple : Simulation de processus de recrutement et de sélection pour une 

entreprise fictive. 

Projets de groupe 

 

Collaboration sur des projets pratiques pour renforcer les compétences en 

gestion des ressources humaines. 

Exemple : Développement d'un plan de formation et de développement des 

compétences pour une entreprise en croissance. 
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Évaluation 

Quiz hebdomadaires 

 

Questions à choix multiple et questions à réponse courte pour évaluer la 

compréhension des concepts. 

Exemple : Quiz sur les méthodes de recrutement et de sélection. 

Études de cas écrites 

 

Analyses détaillées des études de cas présentées en cours. 

Exemple : Rapport d'analyse sur les stratégies de gestion des performances dans 

une entreprise multinationale. 

Projet final 

 

Présentation et rapport écrit sur un projet de groupe axé sur la mise en œuvre 

d'un système de gestion des performances ou d'un programme de formation dans 

une entreprise fictive ou réelle. 

Exemple : Projet de développement d'un programme de rétention des talents 

pour une startup technologique. 

Ce module fournira aux étudiants les compétences nécessaires pour gérer 

efficacement les ressources humaines et contribuer à la performance globale de 

l'organisation. Il leur donnera les outils pour attirer, développer et fidéliser les 

talents, ainsi que pour créer une culture organisationnelle positive et gérer le 

changement de manière efficace. 
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Module 6: Comportement Organisationnel 

Introduction 

Le sixième module du programme de Licence en ligne en Administration des 

Affaires est consacré au comportement organisationnel. Ce module vise à fournir 

aux étudiants une compréhension des dynamiques du comportement humain 

dans les organisations, y compris la motivation, le leadership, la culture 

organisationnelle, et la communication. Les étudiants apprendront à analyser et à 

influencer le comportement des individus et des groupes pour améliorer 

l'efficacité organisationnelle. 

 

Contenu du Module 

1. Introduction au Comportement Organisationnel 

Objectif : Comprendre les principes fondamentaux du comportement 

organisationnel et leur importance pour la gestion des entreprises. 

 

Définition du comportement organisationnel 

 

Concepts clés : Étude du comportement des individus et des groupes au sein des 

organisations. 

Importance : Améliorer l'efficacité organisationnelle, augmenter la satisfaction au 

travail, optimiser la performance. 

Dimensions du comportement organisationnel 

 

Individuelle : Personnalité, perception, attitudes, valeurs. 

Groupe : Dynamique de groupe, communication, leadership, conflits. 

Organisationnelle : Structure organisationnelle, culture, politique, changement. 
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2. Motivation et Théories de la Motivation 

Objectif : Comprendre les facteurs qui motivent les individus au travail et les 

différentes théories de la motivation. 

 

Théorie de la motivation de Maslow 

 

Pyramide des besoins : Besoins physiologiques, sécurité, appartenance, estime, 

réalisation de soi. 

Applications : Identification des besoins des employés et mise en œuvre de 

stratégies pour les satisfaire. 

Théorie des deux facteurs de Herzberg 

 

Facteurs de motivation : Réalisation, reconnaissance, travail intéressant. 

Facteurs d'hygiène : Salaire, conditions de travail, relations avec les collègues. 

Applications : Création d'un environnement de travail motivant et minimisation 

des facteurs de mécontentement. 

Théorie de l'équité d'Adams 

 

Principe : Comparaison des contributions et des récompenses avec celles des 

autres. 

Applications : Évaluation et ajustement des systèmes de rémunération pour 

assurer l'équité perçue. 
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Théorie de l'auto-détermination 

 

Principes : Besoins de compétence, autonomie, relation. 

Applications : Promotion de l'autonomie et de la maîtrise pour améliorer la 

motivation intrinsèque. 

3. Leadership et Théories du Leadership 

Objectif : Apprendre les différentes approches du leadership et leur impact sur les 

organisations. 

 

Styles de leadership 

 

Leadership autocratique : Prise de décision centralisée, contrôle strict. 

Leadership démocratique : Participation des employés à la prise de décision, 

communication ouverte. 

Leadership laissez-faire : Autonomie totale des employés, peu d'intervention du 

leader. 

Applications : Identification des styles de leadership appropriés selon les 

contextes organisationnels. 

Théories du leadership 

 

Théorie des traits : Caractéristiques innées des leaders efficaces. 

Théorie comportementale : Comportements spécifiques des leaders efficaces. 

Théorie de la contingence de Fiedler : Adaptation du style de leadership selon la 

situation. 

Théorie transformationnelle : Leadership inspirant, visionnaire, motivant. 
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Applications : Développement de compétences en leadership transformationnel 

pour diriger des équipes performantes. 

4. Culture Organisationnelle 

Objectif : Comprendre la culture organisationnelle et son impact sur le 

comportement des employés et la performance organisationnelle. 

 

Définition et importance de la culture organisationnelle 

 

Composantes de la culture : Valeurs, croyances, normes, comportements. 

Impact sur la performance : Influence sur la motivation, la satisfaction, la 

performance et la fidélité des employés. 

Types de culture organisationnelle 

 

Culture de pouvoir : Concentration du pouvoir, centralisation. 

Culture de rôle : Clarté des rôles et des responsabilités, hiérarchie. 

Culture de tâche : Flexibilité, travail en équipe, innovation. 

Culture de soutien : Collaboration, soutien mutuel, développement personnel. 

Gestion de la culture organisationnelle 

 

Développement de la culture : Définition des valeurs et des comportements 

souhaités, communication, formation. 

Changement de la culture : Analyse des résistances, stratégies de changement, 

accompagnement du changement. 

Applications : Mise en œuvre de programmes de développement culturel dans 

une organisation. 
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5. Communication Organisationnelle 

Objectif : Apprendre les principes de la communication efficace dans les 

organisations et leur impact sur le comportement organisationnel. 

 

Processus de communication 

 

Composantes : Émetteur, message, canal, récepteur, feedback. 

Barrières à la communication : Bruit, préjugés, interprétation, manque de clarté. 

Applications : Techniques pour améliorer la communication au sein de 

l'organisation. 

Communication interpersonnelle 

 

Types de communication : Verbale, non verbale, écrite, électronique. 

Compétences de communication : Écoute active, assertivité, feedback constructif. 

Applications : Développement de compétences en communication 

interpersonnelle pour améliorer les relations de travail. 

Communication organisationnelle 

 

Canaux de communication : Formels et informels, horizontaux et verticaux. 

Stratégies de communication : Communication descendante, ascendante, 

latérale. 

Applications : Conception de stratégies de communication organisationnelle 

efficaces. 
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Méthodes pédagogiques 

Lectures et ressources académiques 

 

Articles de journaux académiques, chapitres de livres, études de cas. 

Exemple : Lecture sur les théories de la motivation et du leadership. 

Études de cas 

 

Analyse de situations réelles pour appliquer les concepts théoriques. 

Exemple : Étude de cas sur la culture organisationnelle de Google ou sur les styles 

de leadership chez Amazon. 

Ateliers interactifs 

 

Discussions en groupe, simulations, exercices pratiques. 

Exemple : Simulation de la gestion d'une équipe avec des styles de leadership 

différents. 

Projets de groupe 

 

Collaboration sur des projets pratiques pour renforcer les compétences en 

comportement organisationnel. 

Exemple : Développement d'un plan de changement culturel pour une entreprise 

en croissance. 

Évaluation 

Quiz hebdomadaires 

 

Questions à choix multiple et questions à réponse courte pour évaluer la 

compréhension des concepts. 
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Exemple : Quiz sur les théories de la motivation et les styles de leadership. 

Études de cas écrites 

 

Analyses détaillées des études de cas présentées en cours. 

Exemple : Rapport d'analyse sur la culture organisationnelle d'une entreprise 

multinationale. 

Projet final 

 

Présentation et rapport écrit sur un projet de groupe axé sur l'analyse du 

comportement organisationnel et le développement de stratégies pour améliorer 

la performance organisationnelle. 

Exemple : Projet de développement d'un plan de communication 

organisationnelle pour une entreprise fictive ou réelle. 

Ce module fournira aux étudiants les compétences nécessaires pour comprendre 

et influencer le comportement des individus et des groupes au sein des 

organisations. Il leur donnera les outils pour analyser les dynamiques 

organisationnelles, développer des stratégies de motivation et de leadership, et 

créer une culture organisationnelle positive. 
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Module 7: Économie d'Entreprise 

Introduction 

Le septième module du programme de Licence en ligne en Administration des 

Affaires est consacré à l'économie d'entreprise. Ce module vise à fournir aux 

étudiants une compréhension des principes économiques fondamentaux et de 

leur application dans le contexte des entreprises. Les étudiants apprendront à 

analyser les coûts, les structures de marché, et à utiliser les outils économiques 

pour prendre des décisions stratégiques. 

 

Contenu du Module 

1. Principes de l'Économie 

Objectif : Comprendre les concepts de base de la microéconomie et de la 

macroéconomie et leur application dans l'économie d'entreprise. 

 

Microéconomie 

 

Offre et demande 

Définition et loi de l'offre et de la demande : Relation entre le prix et la quantité 

offerte/demandée. 

Équilibre du marché : Point où l'offre égale la demande. 

Applications : Analyse des changements de l'offre et de la demande sur le marché 

des biens et services. 

Élasticité 

Élasticité-prix de la demande : Mesure de la sensibilité de la quantité demandée 

aux variations de prix. 

Élasticité-prix de l'offre : Mesure de la sensibilité de la quantité offerte aux 

variations de prix. 
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Applications : Calcul de l'élasticité et interprétation de ses implications pour la 

stratégie de prix. 

Théorie du consommateur 

Utilité et courbes d'indifférence : Mesure de la satisfaction du consommateur et 

analyse des choix de consommation. 

Applications : Analyse des préférences des consommateurs et des décisions 

d'achat. 

Théorie de la firme 

Coûts de production : Coûts fixes, variables, totaux, coûts marginaux. 

Maximisation du profit : Conditions pour maximiser le profit, choix de la quantité 

produite. 

Applications : Analyse des décisions de production et de tarification pour 

maximiser le profit. 

Macroéconomie 

 

Indicateurs économiques 

Produit Intérieur Brut (PIB) : Mesure de la production économique totale d'un 

pays. 

Inflation : Augmentation générale des prix et perte de pouvoir d'achat. 

Chômage : Taux de chômage, types de chômage. 

Applications : Utilisation des indicateurs économiques pour analyser 

l'environnement macroéconomique. 

Politiques économiques 

Politique monétaire : Rôle des banques centrales, contrôle de l'offre de monnaie, 

taux d'intérêt. 

Politique budgétaire : Dépenses publiques, impôts, gestion du déficit budgétaire. 

Applications : Analyse des impacts des politiques économiques sur les entreprises. 
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2. Économie de l'Entreprise 

Objectif : Apprendre à utiliser les concepts économiques pour analyser les coûts 

et la production au sein de l'entreprise. 

 

Coûts de production 

 

Types de coûts : Coûts fixes, variables, totaux, coûts marginaux, coûts moyens. 

Analyse des coûts : Calcul des coûts et utilisation des informations pour la prise de 

décision. 

Applications : Optimisation des coûts de production pour améliorer la rentabilité. 

Théorie des coûts 

 

Coûts à court terme et à long terme : Différences entre les coûts à court terme et 

à long terme, courbes de coûts. 

Économies d'échelle : Réduction des coûts unitaires grâce à l'augmentation de la 

production. 

Applications : Stratégies pour atteindre des économies d'échelle et optimiser les 

opérations. 

Structure de marché 

 

Concurrence parfaite : Caractéristiques, implications pour les prix et la 

production. 

Monopole : Caractéristiques, pouvoir de marché, régulation. 

Oligopole : Caractéristiques, interdépendance des entreprises, modèles de 

comportement (cartel, concurrence). 

Concurrence monopolistique : Différenciation des produits, implications pour les 

stratégies de marketing et de prix. 
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Applications : Analyse des structures de marché et développement de stratégies 

en fonction du contexte concurrentiel. 

3. Analyse Économique 

Objectif : Utiliser des outils économiques pour analyser les décisions stratégiques 

de l'entreprise. 

 

Analyse coûts-avantages 

 

Concepts de base : Identification et évaluation des coûts et des avantages d'un 

projet ou d'une décision. 

Techniques d'analyse : Valeur actuelle nette (VAN), taux de rendement interne 

(TRI). 

Applications : Évaluation des projets d'investissement et prise de décisions basées 

sur l'analyse coûts-avantages. 

Modèles économiques 

 

Modèles de demande : Prévision de la demande, analyse de l'élasticité. 

Modèles de production : Analyse des fonctions de production, rendements 

d'échelle. 

Applications : Utilisation de modèles économiques pour prévoir les performances 

et optimiser les décisions. 

Prise de décision stratégique 

 

Décisions de production : Choix de la technologie, optimisation des processus de 

production. 

Décisions de prix : Stratégies de tarification basées sur l'analyse de la demande et 

des coûts. 
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Applications : Développement de stratégies basées sur l'analyse économique pour 

améliorer la compétitivité et la rentabilité. 

Méthodes pédagogiques 

Lectures et ressources académiques 

 

Articles de journaux académiques, chapitres de livres, études de cas. 

Exemple : Lecture sur les théories économiques et leur application dans la gestion 

des entreprises. 

Études de cas 

 

Analyse de situations réelles pour appliquer les concepts théoriques. 

Exemple : Étude de cas sur l'analyse des coûts de production d'une entreprise 

manufacturière. 

Ateliers interactifs 

 

Discussions en groupe, simulations, exercices pratiques. 

Exemple : Simulation de décisions de tarification et de production pour une 

entreprise fictive. 

Projets de groupe 

 

Collaboration sur des projets pratiques pour renforcer les compétences en 

économie d'entreprise. 

Exemple : Développement d'un plan d'analyse coûts-avantages pour un projet 

d'investissement. 

Évaluation 

Quiz hebdomadaires 
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Questions à choix multiple et questions à réponse courte pour évaluer la 

compréhension des concepts. 

Exemple : Quiz sur les coûts de production et les structures de marché. 

Études de cas écrites 

 

Analyses détaillées des études de cas présentées en cours. 

Exemple : Rapport d'analyse sur la structure de marché d'une entreprise 

technologique. 

Projet final 

 

Présentation et rapport écrit sur un projet de groupe axé sur l'analyse 

économique et la prise de décision stratégique pour une entreprise fictive ou 

réelle. 

Exemple : Projet de développement d'un plan stratégique basé sur l'analyse des 

coûts et des marchés pour une startup. 

Ce module fournira aux étudiants les compétences nécessaires pour comprendre 

et appliquer les principes économiques dans la gestion des entreprises, analyser 

les coûts et les structures de marché, et prendre des décisions stratégiques 

éclairées. Il leur donnera les outils pour optimiser les performances économiques 

et améliorer la compétitivité des entreprises. 
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Module 8: Affaires Internationales 

Introduction 

Le huitième module du programme de Licence en ligne en Administration des 

Affaires est consacré aux affaires internationales. Ce module vise à fournir aux 

étudiants une compréhension des concepts et des pratiques du commerce 

international, y compris les théories du commerce, l'analyse de l'environnement 

international, les stratégies d'entrée sur les marchés étrangers, et la gestion des 

risques internationaux. Les étudiants apprendront à développer des stratégies 

efficaces pour réussir sur les marchés mondiaux. 

 

Contenu du Module 

1. Introduction au Commerce International 

Objectif : Comprendre les concepts de base et les théories du commerce 

international et leur application dans les affaires mondiales. 

 

Théories du commerce international 

Théorie de l'avantage absolu (Adam Smith) 

Principe : Chaque pays doit se spécialiser dans la production de biens pour 

lesquels il a un avantage absolu en termes de coûts de production. 

Applications : Analyse des avantages comparatifs pour déterminer les secteurs 

stratégiques. 

Théorie de l'avantage comparatif (David Ricardo) 

Principe : Les pays devraient se spécialiser dans la production de biens pour 

lesquels ils ont un avantage comparatif, c'est-à-dire le plus grand avantage relatif 

ou le plus petit désavantage relatif. 

Applications : Stratégies de spécialisation et de commerce pour maximiser les 

avantages comparatifs. 
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Théorie Heckscher-Ohlin 

Principe : Les pays exportent des biens dont la production nécessite des facteurs 

de production abondants et importent des biens dont la production nécessite des 

facteurs de production rares. 

Applications : Analyse des dotations en facteurs de production pour guider les 

décisions commerciales. 

Nouveaux modèles de commerce international 

Théorie de la concurrence imparfaite : Inclut des éléments comme les économies 

d'échelle et la différenciation des produits. 

Théorie de la gravité : Le commerce entre deux pays est proportionnel à leur taille 

économique et inversement proportionnel à la distance qui les sépare. 

Applications : Analyse des flux commerciaux en tenant compte des facteurs 

économiques et géographiques. 

2. Environnement International des Affaires 

Objectif : Analyser l'environnement international et comprendre les facteurs qui 

influencent le commerce et les investissements internationaux. 

 

Facteurs politiques 

 

Réglementations et politiques commerciales : Barrières tarifaires et non tarifaires, 

accords commerciaux. 

Stabilité politique : Risques politiques, expropriations, instabilité 

gouvernementale. 

Applications : Évaluation des risques politiques et développement de stratégies 

pour les atténuer. 
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Facteurs économiques 

 

Conditions économiques : Taux de croissance, taux de change, inflation, taux 

d'intérêt. 

Intégration économique : Unions économiques, zones de libre-échange, accords 

bilatéraux et multilatéraux. 

Applications : Analyse des conditions économiques pour identifier les 

opportunités et les menaces pour les affaires internationales. 

Facteurs socioculturels 

 

Culture et comportements de consommation : Valeurs, normes, préférences, 

habitudes d'achat. 

Langue et communication : Barrières linguistiques, styles de communication, 

négociation interculturelle. 

Applications : Développement de stratégies de marketing adaptées aux 

différentes cultures. 

Facteurs technologiques 

 

Technologie et innovation : Adoption de nouvelles technologies, infrastructures 

technologiques. 

Cybersécurité et protection des données : Risques de cybersécurité, 

réglementations sur la protection des données. 

Applications : Utilisation des technologies pour améliorer les opérations et la 

compétitivité sur les marchés internationaux. 
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3. Stratégies d'Entrée sur le Marché International 

Objectif : Apprendre à développer et mettre en œuvre des stratégies d'entrée sur 

les marchés étrangers. 

 

Modes d'entrée 

 

Exportation : Vendre des produits à des clients dans d'autres pays sans établir de 

présence physique. 

Licensing et franchising : Accorder des droits à une entreprise étrangère pour 

produire ou vendre des produits sous une marque établie. 

Joint ventures et alliances stratégiques : Partenariats avec des entreprises locales 

pour partager les risques et les bénéfices. 

Investissements directs étrangers (IDE) : Établir des filiales ou des bureaux dans 

des pays étrangers. 

Applications : Évaluation des avantages et des inconvénients de chaque mode 

d'entrée pour une entreprise spécifique. 

Évaluation des marchés internationaux 

 

Analyse PESTEL : Évaluation des facteurs politiques, économiques, socioculturels, 

technologiques, environnementaux et légaux. 

Étude de marché : Analyse de la demande, de la concurrence et des tendances du 

marché. 

Applications : Utilisation des analyses PESTEL et SWOT pour évaluer les 

opportunités et les risques sur les marchés internationaux. 
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Gestion des risques internationaux 

 

Risques de change : Fluctuations des taux de change pouvant affecter les 

bénéfices. 

Risques politiques : Instabilité politique, expropriation, changements dans la 

réglementation. 

Risques économiques : Récessions, inflation, changements dans les conditions 

économiques. 

Applications : Développement de stratégies de gestion des risques pour protéger 

les investissements internationaux. 

4. Gestion des Opérations Internationales 

Objectif : Comprendre les défis de la gestion des opérations internationales et 

développer des stratégies pour les surmonter. 

 

Gestion de la chaîne d'approvisionnement internationale 

 

Logistique et transport : Optimisation des itinéraires, gestion des coûts de 

transport, conformité réglementaire. 

Gestion des stocks : Techniques de gestion des stocks, approvisionnement en just-

in-time, réduction des coûts de stockage. 

Applications : Développement de stratégies logistiques pour améliorer l'efficacité 

et réduire les coûts. 
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Gestion des ressources humaines internationales 

 

Recrutement et sélection : Recrutement de talents locaux, expatriés, gestion des 

équipes multiculturelles. 

Formation et développement : Programmes de formation interculturelle, 

développement des compétences locales. 

Applications : Mise en place de programmes de gestion des talents pour les 

opérations internationales. 

Marketing international 

 

Adaptation des produits et services : Modification des produits pour répondre aux 

besoins locaux, stratégies de branding global. 

Stratégies de communication : Utilisation des médias locaux, campagnes de 

marketing digital, relations publiques internationales. 

Applications : Développement de campagnes de marketing adaptées aux 

différents marchés. 

Méthodes pédagogiques 

Lectures et ressources académiques 

 

Articles de journaux académiques, chapitres de livres, études de cas. 

Exemple : Lecture sur les théories du commerce international et les stratégies 

d'entrée sur le marché. 

Études de cas 

 

Analyse de situations réelles pour appliquer les concepts théoriques. 

Exemple : Étude de cas sur l'expansion internationale de Starbucks ou sur la 

stratégie de localisation de McDonald's. 
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Ateliers interactifs 

 

Discussions en groupe, simulations, exercices pratiques. 

Exemple : Simulation de négociations commerciales internationales et de gestion 

des risques politiques. 

Projets de groupe 

 

Collaboration sur des projets pratiques pour renforcer les compétences en 

affaires internationales. 

Exemple : Développement d'un plan d'expansion internationale pour une 

entreprise fictive ou réelle, y compris l'évaluation des marchés et la gestion des 

risques. 

Évaluation 

Quiz hebdomadaires 

 

Questions à choix multiple et questions à réponse courte pour évaluer la 

compréhension des concepts. 

Exemple : Quiz sur les théories du commerce international et les stratégies 

d'entrée sur le marché. 

Études de cas écrites 

 

Analyses détaillées des études de cas présentées en cours. 

Exemple : Rapport d'analyse sur la stratégie d'expansion internationale d'une 

entreprise multinationale. 

Projet final 
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Présentation et rapport écrit sur un projet de groupe axé sur le développement et 

la mise en œuvre d'une stratégie d'expansion internationale ou de gestion 

multiculturelle pour une entreprise fictive ou réelle. 

Exemple : Projet de développement d'une stratégie de localisation pour une 

entreprise de technologie entrant sur un nouveau marché international. 

Ce module fournira aux étudiants les compétences nécessaires pour comprendre 

et naviguer dans l'environnement complexe du commerce international, 

développer des stratégies globales efficaces et gérer des équipes multiculturelles. 

Il leur donnera les outils pour évaluer les opportunités et les risques 

internationaux, et pour prendre des décisions stratégiques informées pour réussir 

sur les marchés mondiaux. 
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Module 9: Gestion de Projet 

Introduction 

Le neuvième module du programme de Licence en ligne en Administration des 

Affaires est consacré à la gestion de projet. Ce module vise à fournir aux étudiants 

une compréhension des principes et des techniques de gestion de projet, y 

compris la planification, l'exécution, le suivi et la clôture des projets. Les étudiants 

apprendront à utiliser les outils et les méthodologies de gestion de projet pour 

assurer la réussite des projets au sein des organisations. 

 

Contenu du Module 

1. Introduction à la Gestion de Projet 

Objectif : Comprendre les concepts fondamentaux de la gestion de projet et les 

différentes phases du cycle de vie d'un projet. 

 

Définition de la gestion de projet 

 

Concepts clés : Planification, organisation, direction et contrôle des ressources 

pour atteindre des objectifs spécifiques. 

Importance de la gestion de projet : Assurer la livraison des projets dans les 

délais, le budget et la qualité définis. 

Cycle de vie du projet 

 

Phases du cycle de vie : Initiation, planification, exécution, suivi et contrôle, 

clôture. 

Activités clés de chaque phase : Définition des objectifs, développement du plan 

de projet, gestion des ressources, suivi des performances, clôture du projet. 

Applications : Identification des activités clés dans chaque phase du cycle de vie 

d'un projet. 
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2. Planification de Projet 

Objectif : Apprendre à élaborer un plan de projet détaillé incluant la définition des 

objectifs, la gestion des ressources et la planification des délais et du budget. 

 

Définition des objectifs de projet 

 

Objectifs SMART : Spécifiques, Mesurables, Atteignables, Réalistes, Temporels. 

Décomposition des objectifs : Création d'un organigramme des tâches (WBS). 

Applications : Définition et décomposition des objectifs pour un projet fictif. 

Gestion des ressources 

 

Identification des ressources : Humaines, financières, matérielles. 

Allocation des ressources : Méthodes d'allocation des ressources, gestion des 

conflits de ressources. 

Applications : Développement d'un plan de ressources pour un projet. 

Planification des délais 

 

Techniques de planification : Diagrammes de Gantt, méthode PERT, chemin 

critique. 

Évaluation des durées : Estimation des temps nécessaires pour chaque tâche. 

Applications : Création d'un diagramme de Gantt pour un projet fictif. 

Budgétisation de projet 

 

Estimation des coûts : Méthodes d'estimation (par analogie, paramétrique, 

ascendante). 

Contrôle des coûts : Suivi des dépenses, analyse des écarts. 
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Applications : Élaboration d'un budget détaillé pour un projet. 

3. Exécution et Suivi de Projet 

Objectif : Mettre en œuvre le plan de projet, suivre l'avancement et gérer les 

performances pour assurer la réussite du projet. 

 

Mise en œuvre du projet 

 

Démarrage du projet : Assignation des rôles et responsabilités, lancement des 

activités. 

Gestion des équipes : Communication, motivation, résolution des conflits. 

Applications : Simulation de la mise en œuvre d'un projet et gestion des équipes. 

Suivi de l'avancement 

 

Techniques de suivi : Rapports d'avancement, réunions de suivi, tableaux de bord. 

Mesures de performance : Indicateurs clés de performance (KPI), gestion de la 

valeur acquise (EVM). 

Applications : Utilisation des techniques de suivi pour un projet fictif. 

Gestion des changements 

 

Identification des changements : Détection des écarts par rapport au plan initial.  

Processus de gestion des changements : Évaluation des impacts, approbation, 

mise en œuvre. 

Applications : Mise en place d'un processus de gestion des changements pour un 

projet. 
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4. Clôture de Projet 

Objectif : Apprendre à clôturer un projet en s'assurant que tous les objectifs ont 

été atteints et que les livrables sont acceptés par les parties prenantes. 

 

Clôture administrative 

 

Documentation finale : Préparation des rapports finaux, archivage des 

documents. 

Réunions de clôture : Validation des livrables, évaluation des performances. 

Applications : Rédaction d'un rapport de clôture pour un projet fictif. 

Clôture contractuelle 

 

Finalisation des contrats : Vérification des livrables contractuels, règlement des 

paiements. 

Évaluation des fournisseurs : Analyse des performances des fournisseurs et 

partenaires. 

Applications : Gestion de la clôture contractuelle pour un projet. 

Évaluation post-projet 

 

Leçons apprises : Identification des réussites et des échecs, recommandations 

pour l'avenir. 

Évaluation des performances : Analyse des écarts par rapport aux objectifs 

initiaux. 

Applications : Conduite d'une session de retour d'expérience et rédaction d'un 

rapport d'évaluation post-projet. 
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Méthodes pédagogiques 

Lectures et ressources académiques 

 

Articles de journaux académiques, chapitres de livres, études de cas. 

Exemple : Lecture sur les méthodologies de gestion de projet telles que PMBOK et 

Agile. 

Études de cas 

 

Analyse de situations réelles pour appliquer les concepts théoriques. 

Exemple : Étude de cas sur la gestion de projet d'une construction de bâtiment ou 

d'un lancement de produit technologique. 

Ateliers interactifs 

 

Discussions en groupe, simulations, exercices pratiques. 

Exemple : Simulation de la planification et du suivi d'un projet fictif.  

Projets de groupe 

 

Collaboration sur des projets pratiques pour renforcer les compétences en 

gestion de projet. 

Exemple : Développement d'un plan de projet complet pour une entreprise fictive 

ou réelle. 

Évaluation 

Quiz hebdomadaires 

 

Questions à choix multiple et questions à réponse courte pour évaluer la 

compréhension des concepts. 
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Exemple : Quiz sur les techniques de planification de projet et les méthodes de 

suivi. 

Études de cas écrites 

 

Analyses détaillées des études de cas présentées en cours. 

Exemple : Rapport d'analyse sur la gestion de projet d'une entreprise 

multinationale. 

Projet final 

 

Présentation et rapport écrit sur un projet de groupe axé sur la planification, 

l'exécution et le suivi d'un projet pour une entreprise fictive ou réelle. 

Exemple : Projet de développement d'un plan de projet pour un lancement de 

produit avec des techniques de gestion des risques et des stratégies de suivi 

détaillées. 

Ce module fournira aux étudiants les compétences nécessaires pour planifier, 

exécuter, suivre et clôturer des projets de manière efficace et efficiente. Il leur 

donnera les outils pour utiliser les méthodologies de gestion de projet, optimiser 

les ressources et assurer la réussite des projets dans différents contextes 

organisationnels. 
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Module 10: Stratégie d'Entreprise 

Introduction 

Le dixième module du programme de Licence en ligne en Administration des 

Affaires est consacré à la stratégie d'entreprise. Ce module vise à fournir aux 

étudiants une compréhension des concepts fondamentaux de la stratégie 

d'entreprise, y compris l'analyse stratégique, la formulation et la mise en œuvre 

de stratégies, et l'évaluation des performances stratégiques. Les étudiants 

apprendront à développer des stratégies efficaces pour guider les entreprises vers 

la réussite à long terme. 

 

Contenu du Module 

1. Introduction à la Stratégie d'Entreprise 

Objectif : Comprendre les concepts de base de la stratégie d'entreprise et leur 

importance pour la compétitivité et la croissance des entreprises. 

 

Définition de la stratégie d'entreprise 

 

Concepts clés : Vision, mission, objectifs stratégiques, avantages concurrentiels. 

Importance de la stratégie : Orientation à long terme, alignement des ressources, 

adaptation à l'environnement. 

Applications : Développement de déclarations de mission et de vision pour des 

entreprises fictives. 

Niveaux de stratégie 

 

Stratégie d'entreprise : Direction globale et allocation des ressources dans 

l'ensemble de l'entreprise. 
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Stratégie de business unit : Approches pour concurrencer dans des marchés 

spécifiques. 

Stratégie fonctionnelle : Politiques et plans dans des domaines fonctionnels tels 

que le marketing, les opérations et les finances. 

Applications : Analyse des différents niveaux de stratégie dans une entreprise 

multinationale. 

2. Analyse Stratégique 

Objectif : Apprendre à effectuer une analyse stratégique pour évaluer les forces, 

les faiblesses, les opportunités et les menaces d'une entreprise. 

 

Analyse SWOT 

 

Forces et faiblesses : Évaluation des ressources internes, compétences, et 

capacités. 

Opportunités et menaces : Analyse des facteurs externes comme les tendances 

du marché, la concurrence, les régulations. 

Applications : Réalisation d'une analyse SWOT pour une entreprise fictive. 

Analyse PESTEL 

 

Facteurs politiques : Réglementations, politiques gouvernementales. 

Facteurs économiques : Croissance économique, taux de change, inflation. 

Facteurs socioculturels : Démographie, modes de vie, valeurs sociales. 

Facteurs technologiques : Innovations technologiques, infrastructures. 

Facteurs environnementaux : Changements climatiques, durabilité. 

Facteurs légaux : Lois et régulations. 
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Applications : Utilisation de l'analyse PESTEL pour évaluer l'environnement 

externe d'une entreprise. 

Les cinq forces de Porter 

 

Menace des nouveaux entrants : Barrières à l'entrée, coûts de changement. 

Pouvoir de négociation des fournisseurs : Concentration des fournisseurs, 

disponibilité des substituts. 

Pouvoir de négociation des clients : Concentration des clients, sensibilité au prix. 

Menace des produits de substitution : Disponibilité et performance des substituts. 

Rivalité entre concurrents : Nombre et force des concurrents. 

Applications : Analyse des cinq forces de Porter pour une industrie spécifique. 

3. Formulation de la Stratégie 

Objectif : Développer des stratégies efficaces pour atteindre les objectifs 

stratégiques de l'entreprise. 

 

Options stratégiques 

 

Stratégies de croissance : Expansion du marché, diversification, intégration 

verticale. 

Stratégies de stabilisation : Maintien de la position actuelle, consolidation. 

Stratégies de réduction : Réduction des coûts, désinvestissement, liquidation. 

Applications : Développement de stratégies de croissance pour une entreprise en 

expansion. 

Stratégies concurrentielles 
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Leadership par les coûts : Réduction des coûts pour offrir des prix inférieurs à 

ceux des concurrents. 

Différenciation : Offrir des produits ou services uniques pour justifier des prix plus 

élevés. 

Concentration : Cibler un segment de marché spécifique avec une stratégie de 

coûts ou de différenciation. 

Applications : Formulation de stratégies concurrentielles pour une entreprise 

dans une industrie compétitive. 

Stratégies globales 

 

Internationalisation : Expansion sur les marchés internationaux, choix des modes 

d'entrée. 

Adaptation globale vs. standardisation : Adapter les produits/services aux 

marchés locaux ou les standardiser à l'échelle mondiale. 

Applications : Développement de stratégies globales pour une entreprise 

cherchant à entrer sur de nouveaux marchés internationaux. 

4. Mise en Œuvre et Évaluation de la Stratégie 

Objectif : Apprendre à mettre en œuvre les stratégies et à évaluer leur 

performance pour assurer la réussite à long terme de l'entreprise. 

 

Mise en œuvre de la stratégie 

 

Planification des ressources : Allocation des ressources humaines, financières et 

matérielles. 

Structure organisationnelle : Alignement de la structure avec la stratégie, gestion 

du changement. 

Culture organisationnelle : Encouragement de la culture d'entreprise pour 

soutenir la stratégie. 
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Applications : Développement d'un plan de mise en œuvre pour une nouvelle 

stratégie. 

Évaluation de la performance stratégique 

 

Indicateurs de performance clés (KPI) : Mesure des progrès vers les objectifs 

stratégiques. 

Tableaux de bord stratégiques : Outils de suivi et d'évaluation des performances. 

Analyse des écarts : Identification des écarts entre les performances réelles et les 

objectifs. 

Applications : Création de tableaux de bord pour surveiller la mise en œuvre de la 

stratégie. 

Révision et ajustement de la stratégie 

 

Évaluation continue : Suivi régulier des performances, ajustements en fonction 

des résultats. 

Gestion de la flexibilité stratégique : Capacité à s'adapter aux changements de 

l'environnement. 

Applications : Développement de processus pour l'évaluation continue et 

l'ajustement des stratégies. 

Méthodes pédagogiques 

Lectures et ressources académiques 

 

Articles de journaux académiques, chapitres de livres, études de cas. 

Exemple : Lecture sur les théories de la stratégie d'entreprise et les modèles 

d'analyse stratégique. 

Études de cas 
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Analyse de situations réelles pour appliquer les concepts théoriques. 

Exemple : Étude de cas sur la stratégie de diversification de Disney ou sur 

l'internationalisation de Starbucks. 

Ateliers interactifs 

 

Discussions en groupe, simulations, exercices pratiques. 

Exemple : Simulation de la formulation et de la mise en œuvre d'une stratégie 

pour une entreprise fictive. 

Projets de groupe 

 

Collaboration sur des projets pratiques pour renforcer les compétences en 

stratégie d'entreprise. 

Exemple : Développement d'un plan stratégique complet pour une entreprise 

fictive ou réelle. 

Évaluation 

Quiz hebdomadaires 

 

Questions à choix multiple et questions à réponse courte pour évaluer la 

compréhension des concepts. 

Exemple : Quiz sur l'analyse SWOT et les stratégies concurrentielles. 

Études de cas écrites 

 

Analyses détaillées des études de cas présentées en cours. 

Exemple : Rapport d'analyse sur la stratégie de croissance d'une entreprise 

technologique. 
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Projet final 

 

Présentation et rapport écrit sur un projet de groupe axé sur la formulation, la 

mise en œuvre et l'évaluation d'une stratégie d'entreprise pour une entreprise 

fictive ou réelle. 

Exemple : Projet de développement d'un plan stratégique pour une entreprise 

cherchant à entrer sur un nouveau marché. 

Ce module fournira aux étudiants les compétences nécessaires pour analyser les 

environnements internes et externes, formuler des stratégies efficaces et les 

mettre en œuvre de manière réussie. Il leur donnera les outils pour guider les 

entreprises vers la réussite à long terme et améliorer leur compétitivité sur le 

marché. 
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